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Absztrakt

Célkitiizés: A tanulmdnyban bemutatisra keriilg
kutatds célja a drog teriileten tevékenyked§ ci-
vil szervezetek kapcsolatainak feltdrdsa. Mdd-
szer: A kutatds célcsoportjit a kézép-magyar-
orszagi, észak-alfoldi és dél-alfsldi régiokban
drogmegel&zéssel és/vagy drtalomcesdkkentéssel
és/vagy rehabiliticiéval foglalkozd civil szerve-
zetek képezték. A célesoport identifikaldsa egy
erre a célra kidolgozott sziir6kérd&iv alapjin,
telefonos megkérdezéssel tortént. A célcso-
portban teljes kor adatfelvételre térekedtiink.
Az adatfelvételi battéridt 6nkitSltés kérdSivek
képezték, melyeket e-mail-en vagy személyes
megkereséssel juttatunk el a célcsoport tagjaihoz,
2009 8szén. A kérd6iv kialakitdsa részben a hazai
civil szervezetek kérében mads teriiletek késziilt
kutatisi elzménycek (Bartal — Molnir 2006),
részben pedig a kutatis célkittizései alapjin
keriilt kialakitdsra. Osszesen 53 civil szervezet
toltotte ki a kérdivet. A kvantitativ adatok ar-
nyaldsira kutatdsunkat f6kuszcsoportos vizsgi-
lattal egészitettiik ki. Eredmények/kovetkeztetések:
Adrogszakmai civil szervezetek a kapcsolattartds-
ban déntSen a személyes taldlkozast preferdljik.
A kapcsolatok tartalmat vizsgilva azt mond-
hatjuk, hogy a drogszakmai civil szervezetek
kozott az informicids kapesolatok domindlnak, s
Ssszességében ehhez hasonlé mértékii kapcsolati
potencidlt hordoznak a k&zos rendezvények,
pilyazis valamint a szakmai problémaik kezelése
egyiittesen. A kapcsolathild szerkezeti mutat6i —
alacsony kolcsondsségi és kohézids index —arra
utalnak, hogy a szervezetek kevéssé nytjtanak
biztonsdgot egymadsnak, kapcsolatrendszeritk
valamelyest szétesett, a szolidaritds viszonylag
alacsony. A szervezetek kapcsolathiléjanak szer-
kezetét vizsgilva pedig, egy nagyobb tdmbosk
gyenge kapcsoldddsibdl elsills szerkezet mu-
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Abstract

Objectives: The aim of our research was to
analyze the social network of NGOs (Non-
Governmental Organizations) in the drug field.
Methodology: The target group was NGOs in
the fields of drug prevention and/or harm
reduction and/or rehabilitation in the Central
Region of Hungary, North-Plain and South-
Plain Regions. The target group was selected
by a filter questionnaire using telephone
interviewing method. We tried to make a full
data collection. The self-reporting questionnaire
was sent by mail or personally in 2009 autumn.
The questionnaire was based on previous survey
results conducted among Hungarian NGOs
(Bartal — Molndr 2006) and the aims of our
research. 54 NGOs filled in the questionnaire.
The quantitative research was completed with
focus group research to gain deeper information.
Results/Conclusions: The NGOs in the drug field
prefer to contact face-to-face. Analysing the
subject of connection the NGOs are related
primary to share information and secondary to
organize programs, tender and solve professional
problems. Organizing programs, tendering and
solving problems together are as dominant as
sharing information. Social network index
—low correlation and cohesion index — refer that
NGOs provide less safe, their social network is
disintegrated, and the solidarity is relatively low.
Analysing the conformation of NGOs social
network we observed bigger blocks with weak
connections that reflect to the NGOs regional
position.
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tatkozik meg, ami gyakorlatilag a szervezetek
regiondlis elhelyezkedését képezi le.

Kulcsszavak: drogmegel§zés, drtalomesokken- — Keywords: drug prevention, harm reduction,

tés, rehabiliticid, civil szervezetek, kapesolathdlé  rehabilitation, NGO, social network analysis

clemzés

A kutatas célja, hattere

A nonprofit szféra kutatisiban,— a tirsadalmi hilézatok elemzésének megjele-
néséhez képest kicsit megkésve — az interdiszcipliniris megkozelitések részeként
a kilencvenes évek kozepén jelent meg a hilézati metafora alkalmazisa. Ugyan
a kapcsolathil6-elemzés a szociolégia egyik legfiatalabb irdnyzata, azonban a
tarsadalmi halézatok elemzése mar az 6tvenes években kezdett kialakulni, majd
kapcsolathalé elemzés médszertananak hatvanas években végbement fejlédésének
koszonhetSen a hetvenes években a tdrsadalmi hilézatok kutatdsinak expanziv
novekedése volt megfigyelhetd. A tirsadalmi hilézatok elemzése, mint 6nillé
médszertani irdnyzat a nyolcvanasas évektdl 1étezik, amikor is a tirsadalmi hilé-
zatok elemzésének egyfajta intézményesiilése kévetkezett be: 6nall6 kapcsolathils
clemzg folyédiratok alakultak, tirsasigok, konferencidk szervez&dtek (Szant6 — Toth
1993, Tardos 1995: 77). A kapcsolathilé elemzés a tirsadalomtudomanyi kutata-
sokban egyre nagyobb teret kap, egyre tdbben vizsgiljik kiillonboz8 tirsadalmi
entitisok — egyének, tirsadalmi csoportok, orszigok, régidk — kapcsolathiljit
(1. tdblizat), megteremtve a mikro-, illetve makrostrukturilis jellemz&k vizsgi-
latinak lehet$ségét.

1. tablazat. A tdrsadalmi hdlézatok tipusai

Tarsadalmi entitasok

A halézat tipusa

A reléci6 lehetséges tartalma

Személyek

Interperszonilis reliciék halé-
zatal

pl. szociometriai vilasztisok, érze-
lem, rokonszenv, ellenszenv, stb.

Térsadalmi csoportok

Térsadalmi csoportok, osztilyok
vagy szervezetek kozotti reldcick
hilézatai

kolesonos szolgilatok, kozos
szervezeti tagsig, pénziigyi
tranzakcidk, kommunikacid, stb.

Orszigok vagy régidk

Orszdgok vagy régidk kozotti
reldciék hildzatai

ellenségeskedés, hadviselés, szovet-
ség, gazdasigi tranzakciok, keres-
kedelem, katonai intervencio stb.

(Forras: Szantd — Téth 1993: 45)

A nonprofit szféra kutatisiban azonban a kapcsolathilé vizsgilatira irdinyuld
konkrét empirikus kutatdsok inkdbb csak az ezredfordulét kévets években indultak
be, a civil tdrsadalom hailézatosoddsinak megértéséhez Gj médszertani eszkoz-
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ként tehat kicsit késve jelent meg a kapcsolathilé elemzés (Bartal 2006). Helmut
Anbheier és kutatécsoportja 2000-ben inditotta ttjara az els§ Global Civil Society
Evkinyvet. Ezekben az Evkonyvekben évrsl-évre attekintik a globilis civil térsa-
dalom aktuilis problémait. A 2004/2005-5s Evkényvben Anheier és Katz (2005)
a globdlis civil tirsadalom hilézati megkozelitésével foglalkoztak (Bartal 2006).

Az egyiittes fellépés, a hatékony egyiittmiikodés, a drogfogyasztissal kapcsolatos
kirekeszt§ tirsadalmi viszonyulasok okdn (1isd pl. Paksi 2003, 2009) kiilondsen
hangsulyosan jelentkezik a drog teriileten — igy a drogprevencio, az drtalomcsok-
kentés, vagy a rehabiliticid teriiletén — tevékenykedd civil szervezetek esetében.
Az Eurdpai Unids drogpolitika {8 célkitlizései kozott is szerepel a civil tirsada-
lom bevonisa a drogprevenciés, rtalomcsokkentd tevékenységbe. 2006-ban az
Eurdpai Bizottsdg a civil tirsadalom drogpolitikiban betdltdtt szerepérél egy tn.
Z6ld Konyvet adott ki, amely azt prébélta koriiljarni, hogyan lehet a legjobban
megszervezni a folyamatos parbeszédet a kabitdszerek teriiletén miikodd civil
tirsadalmi szervezetekkel. A kényv rimutat egyrészt a civil tirsadalmi f6rum, a
rendszeres informalis konzulticié fontossigira, méasrészt hangsilyozza a meglévd
hilézatok tematikus 6sszekapcesolasinak fontossigit (EMCDDA 2006). Mindez-
iddig azonban — tudomdsunk szerint — nem kész{ilt sem hazai sem nemzetkozi
szintéren kapcsolathilé elemzés drog teriileten tevékenykedd civil szervezetek
korében.

Jelen tanulmany célja egy, a drogprobléma tirsadalmi kezelésének kiilonb6z8
szegmenseivel foglakozo civil szervezetek érdekképviseleti céla egytittmiikodésének
fejlesztésére irdnyuld projekt keretében késziilt kapcsolathalé kutats eredménye-
inek bemutatdsa. A kutatds ugyan jellegébdl adédéan az alkalmazott kutatdsok
korébe sorolhatd, elsédlegesen a jelezett projekt keretében végzett tevékenység
megalapozisit szolgilta, mindazonaltal, mivel a drog teriileten tevékenykedd
szervezetek korében az els§ kapcsolathilé kutatis, igy eredményei a szakemberek
szélesebb kore szdmra is 0j informacidkat jelenthetnek.

A kutatds hitterét jelents, s ezéltal annak céljat is meghatirozé , Fuggd(k)
kapcsolatok — a drog teriiletet képvisel§ civil szervezetek érdekképviseleti céla
egytittmiikodését fejlesztése az orszdg hirom régidjiban” cimii projekt' célcso-
portjit a kdzép-magyarorszigi, a dél-keleti és az észak-keleti régidkban, ezen beliil
Pest, Csongrid, Bics-Kiskun, Hajda Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben,
valamint Budapesten drogprevencids és/vagy drtalomcsokkent§ és/vagy rehabi-
litaciés tevékenységet végzs civil szervezetek képezték. Tekintettel arra, hogy a
projekt célja a szervezetek egyiittmiikodésének a fejlesztése volt?, igy a projekt

' A projekt témaszdma: TAMOP-2.5.1-07/1-2008-0136. A projekt a MADASZSZ (Magyar
Drogprevenci6s és Artalomcsokkents Szervezetek Szovetsége) és a MADRISZ (Magyar
Drogterdpias Intézetek Szdvetsége) egyiittmiikddésében valdsult meg.

A projekt a hilézatépitésen tdlmenden az alibbi teriiletek fejlesztésére irdnyult: civil stratégiai-
szakmai terv kidolgozdsa a hdl6zatszer( érdekképviseleti céla egyiittm{ikodés megvalGsitisihoz
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megalapozisit szolgild kutatis — a projekt teriiletén zajlé drogprevenciés és/vagy
drtalomesokkentd és/vagy rehabiliticiés tevékenység leirdsa, valamint a szerveze-
teknek a projekttel kapcsolatos véleményének megismerése mellett — kiterjedt a

célcsoportba tartozé civil szervezetek kapcsolatainak feltirdsira is.

A jelen tanulminyban bemutatisra keriil§ kutatds célja tehit a fentebb emlitett
hirom régiéban drog tertileten tevékenykedd civil szervezetek kapcsolatainak meg-
ismerése. A kutatds sordn —a leir kutatdsok célkittizéseinek megfelelGen — olyan
kérdésekre kerestiik a vilaszt, hogy a szervezetek milyen médon, hogyan kapcso-
16dnak egymashoz, a kapcsolatok milyen rendszerességtiek, milyen tartalommal
jonnek létre, mely szervezetek vannak presztizs helyzetben, sztirhelyzetben, hol
vannak klikkesedések, hidak, térések stb.

A kutatis sordn alkalmazott megkozelités a kapcsolathilé megkozelités, melynek
elénye, hogy elemezni lehet olyan strukturilis jellemz&eket, mint példdul azt, hogy
egy adott szervezet, miként viszonyul a tobbi szervezethez képest (mikro szint),
vagy hogy az 6sszes vizsgilt szervezet korében milyen mintdzédasok mutatkoznak
(makro szint) (Anheier — Katz 2005).

A kutatias médszere

A célpopulicié meghatirozisa, valamint a mintavilasztis a hiléelemzés egyik
kulesproblémdja (Hanneman 2001, Wasserman — Faust 1999, Kiirtosi 2004). Ese-
tiinkben a projekt célpopuliciéjanak definicidja nagyban meghatirozta a kutatis
célesoportjanak definicidjit is. A kutatds célcsoportjat a kdzép-magyarorszagi,
észak-alfoldi és dél-altoldi régidkban drogmegelGzéssel és/vagy drtalomcesok-
kentéssel és/vagy rehabiliticidval programszertien® foglalkozé civil szervezetek
jelentették.

A projekt célcsoportjiba tartozé szervezetek azonositisa érdekében a kutatids
els6 1épcesdjében feltiré munkit végeztiink a projekt ltal felolelt hirom régidéban
drog-teriileten prevencids, drtalomestkkentd illetve rehabiliticids tevékenységet

szitkséges feltételek és irdnyok alapjan (I); kozos szakértSi adatbazis 1étrehozdsa és miikodtetése
aszervezetek miikodésének segitése, érdekérvényesitéshez sziikséges hittéranyagok biztositisa
céljabol (I1); MADASZSZ honlapfejlesztés — hilézati forum létrehozasa és mitkddtetése (I11).
Programszertinek — a kordbbi kutatisokkal 6sszhangban — azt a tevékenységet neveztiik, amely
céljai és médszerei tekintetében minden megvaldsulds sordn azonos ismérvekkel jellemezhetd.
A programszer(i beavatkozis ellentettjét az eseti beavatkozasok jelentik, melyek alkalmanként
mis és mds célok és mddszerek mentén zajlanak. A kutatis célpopulicidjinak lesziikitésre azért
volt sziikség, mert a kutatds kiterjedt a vizsgilt szervezetek tevékenységének lefrisira is, s az
eseti beavatkozdsokrdl nem tudunk tartalmi adatokat gyfijteni.

256 EREDETI KOZLEMENYEK



ARNOLD-PAKSI: KABITOSZER PROBLEMAVAL FOGLALKOZO CIVIL SZERVEZETEK... (253-280.)

végz§ szervezetek identifikdlisinak céljabdl. Kiilonboz8 informiciés forrisok?
egyesitését és komparativ elemzését kovetSen 327, potencidlisan a projekt céleso-
portjiba tartozé szervezetet kerestlink meg, melyek korében telefonos megkér-
dezéssel egy rovid sziirGkérddivet vettiink fel a tényleges célcsoport azonositisa
céljabdl. A hirom régidéban Gsszesen 184 olyan szervezetet azonositottunk, akik
drog-teriileten végeznek valamilyen — prevencids, és/vagy drtalomcsokkentd és/
vagy rehabiliticids — tevékenységet. A 184 szervezet tobb mint fele civil szervezeti
formiban miikodik, és nem csak eseti jelleggel tevékenykedik a drog teriile-
ten. Ez a 104 szervezet képezte a kutatds célcsoportjit, melybdl a kapcsolathild
kérdsivet 53 szervezet toltotte ki (részvételi hajlanddsig 51%). (2. tablizat), igy
a kovetkez8kben kozolt kvantitativ adatok erre, a kapcsolathilé kutatds sordn
vizsgilt 53 szervezetre vonatkoznak.

2. tabldzat. A megkeresett, és a célcsoportba tartozé szervezetek szdma az egyes régidkban

Régiok
Kozép-Mo. | Eszak-Alfold | Dél-Alfold | Osszesen

db 187 74 66 327
Megkeresett szervezetek

% 57% 23% 20% 100%
Drog-teriileten dolgozé | db 113 36 35 184
szervezetek % 61% 20% 19% 100%
A projekt célesoportjaba | db 84 26 15 125
tartozé CIVIL szervezetek | o 67% 21% 12% 100%
A kutatis célcsoportjaba | db 74 21 9 104
tartozd civil szervezetek | o 71% 20% 9%, 100%
A kapcsolathsls kérdéivet | db 32 14 7 53
kitoltd szervezetek % 60% 27% 13% 100%

Az adatfelvételi battériit — a kapcsolathilé kutatisokban leggyakrabban alkalma-
zott adatgyijtési technikidnak megfelelGen (Kiirtosi 2004) — 6nkitoltds kérdSivek
képezték> melyeket e-mail-en vagy személyes megkereséssel juttatunk el a célcso-

* A célcsoport identifikildsa sordn felhasznalt informécids forrasok a kovetkezsk voltak:

— Szakmai Informiciés Portil (SZIP);

— Orsziagos Drogprevenciés Adattir (ODA);

— A nem iskolai szintéren megjelend prevenciés programok feltérképezésére irinyulé kutatis
sordn azonositott szervezetek listdja;

— KAB-os pilyizatok;

— F&viarosi Civil Iroda;

— NIOK adatbizisibdl kulcsszavas kereséssel levilogatott szervezetek listdja.

> Akérddiv megtalilhat6 az alibbi helyen: http:/www.madaszsz.hu/images/doksik/kapcshalo.pdf

ORIGINAL PAPERS 257



ADDIKTOLOGIA - 2010. IX. EVFOLYAM 4. SZAM

port tagjaihoz, 2009 &szén. A kérd6iv kialakitisa részben a hazai civil szervezetek
korében mais teriiletek késziilt kutatisi el6zmények (Bartal — Molnir 2006),
részben pedig a kutatis célkitizései alapjan keriilt kialakitisra. A kutatis sordn a
kovetkezd kapcsolati tartalmakat vizsgiltuk:

rendszeres informdcids kapcsolatok,

k6z6s szervezésti rendezvények,

ko6zos palydzis,

gazdilkodisi finanszirozasi problémik kezelése,

szakmai problémik kezelése,

tdmogatdi/tdmogatotti viszony,

kliensek problémdinak ellitisa,

hirnév/tekintély jobbitisa érdekében 1étrejott kapcsolatok.

A megismerni kivint kapcsolatokat egyrészt teriileti lokalizicid, masrészt

szakma-specifikus ismérvek szerint tovibb bontottuk, igy a kapcsolatoknak 3
elkiilonitett tipusat vizsgiltuk:

avizsgilt szervezettel azonos régidban talilhat6, drogprevencid, drtalomcsok-
kentés vagy rehabiliticid teriiletén (is) tevékenyked§ civil szervezetekkel vallé
kapcsolatokat (tovibbiakban: bels§ drogos kapcsolatok),

avizsgilt szervezettel azonos régidban talalhat6, egyéb teriileten tevékenykedd,
drogprevenciét, drtalomcsokkentést vagy rehabiliticiés tevékenységet nem
végz§ civil szervezetekkel valé kapcsolatokat, (tovdbbiakban: bels§ egyéb
kapcsolatok,

valamint a vizsgilt szervezethez képest masik régidban talilhat6 drog profila
civil szervezetekkel valé kapcsolatokat (tovdbbiakban: kiilsG drogos kapcso-
latok).

Az adatok feldolgozisa SPSS for Windows és Pajek hilézatelemz8 program-

mal® tértént.

Az elemzés sordn egyrészt az egyik legismertebb és legrégebben hasznalt hilézati
megkozelitést, a grifelméletet” alkalmazzuk. Misrészt pedig a szociometridban
hasznilatos médszerek koziil az alakzatok® el6forduldsit vizsgiljuk.

6
7

Koszonettel tartozunk Kmetty Zoltinnak, aki a Pajek program hasznilatiban nytjtott segitséget.

A grifok pontokbdl és az ket 6sszek6td vonalakbdl 4116 alakzatok. A pontok a szervezeteket

jelzik, a vonalak pedig a kéztiik 1év8 kapcsolatokat. A kapcsolatok irdnya meghatirozott, vagyis

a vonalak irdnyitottak, igy jelen esetben irdnyitott grifokrdl van sz6. A grifokban a pontok

elhelyezkedése, valamint a vonalak hossza nem hordoz informiciét. (Kiirtdsi 2004)

A szakirodalom az alibbi hatféle alakzatot kiilonbdzeti meg a kapcsolathildk vizsgilata sordn

(Mérei 1988):

— Zdrt alakzatii szervezet legalibb két olyan szervezettel van kapcsolatban, akik egymadssal is
kapcsolatban dllnak, azaz egy zdrt alakzatot képeznek (pl. hiromszog, négyszog, 6tszog stb.).

— Csillaghelyzetii szervezet legalabb hirom olyan szervezettel van kapcsolatban, akik egymassal
nem allnak kélcsonss kapcesolatban.
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A kapcsolathil6 elemzés eredményeinek drnyaldsa céljabdl a kvantitativ adat-
telvételt kvalitativ kutatdssal egészitettiik ki. A kvalitativ kutatdsi elem kombinalt
technika — fékuszcsoportos beszélgetés’, illetve 6nkitoltds kérddiv® — alkalma-
zdsdval tortént. A fékuszcsoportos beszélgetést — esszencialista megkozelitést
alkalmazva — egy homogén és hirom vegyes — dtlagosan 6 fGs — csoportban
bonyolitottuk le a projekt célcsoportjit képviseld civil szervezetek vezetsi vagy a
szervezeti miikodés szempontjdbdl kulcsszereplsi korében. A homogén és vegyes
csoportok kialakitisa két szempont mentén tortént: régié (Kozép-Magyarorszig,
Dél-Alfsld, Eszak-Alfold) illetve mis civil szervezetekkel valé kapesolatok meny-
nyisége (sok kapcsolata van/nincs vagy csak néhiny kapcsolata van). Ez utdbbit
kapcsolathilé kérdsiv alapjan hatiroztuk meg.

Eredmények
Kapcsolati tartalmak

A kilonboz kapesolati tartalmak el6forduldsi gyakorisigit vizsgilva megéllapit-
hat6, hogy a vizsgilt szervezetek leginkibb informicids kapcsolatokat tartanak
fenn, domindnsan région beliili szervezetekkel: a szervezetek hiromnegyedének,
40 szervezetnek van rendszeres informiciés kapcsolata a région beliili drogos
szervezetekkel és 44-nek egyéb szervezetekkel.

Az 53 szervezet az informicids kapcsolatokat kévetSen legnagyobb szimban
a kozds rendezvények, kliensek problémainak ellitisa, illetve szakmai problémik
kezelése okin dllnak kapcsolatban mds szervezetekkel. A vizsgilt szervezetek
felének van kozos rendezvényhez kothetS kapcesolata dltaliban a région belili
—drogos és nem drogos — szervezetekkel. A région belili drogos szervezeti korben

— Zirt alakzathoz kapcsoldds csillaghelyzetii szervezet zart alakzatban és csillaghelyzetben van
egyszerre.

Lanchelyzetii szervezet két masik szervezettel van kapcsolatban, azonban a két mésik szervezet
egymissal nem 4ll kapcsolatban.

Pdros helyzetben két szervezet van abban az esetben, ha senki missal csak egymassal vannak
kapcsolatban.

— Magdnyos helyzetben azok a szervezetek vannak, akiknek nincs senkivel sem kapcsolata.

A tékuszcesoportos technika (Merton 1956) a csoportos interjuk viligszerte elterjedt tipusa,
segy rendkiviil koriiltekintSen megtervezett beszélgetés, melynek sordn a kivalasztott terii-
lettel kapcsolatos percepcidk feltirdsira kertil sor ...” (Krueger 1988), tovibb4 lehet8séget ad a
kiilonbszs nézetek titkoztetésére (triangulicid) az adott témakorrel kapesolatban. A médszert
egyre gyakrabban alkalmazzik Magyarorszigon is, nem csak a piackutatisban, de a kiilonféle
tarsadalmi programok, beavatkozdsok megtervezése soran is.

A fékuszcsoport vezérfonala, valamint a kvalitativ kutatds sordn hasznilt 6nkit6ltSs kérdSiv

megtaldlhat6 az aldbbi helyen: http:/www.madaszsz.hu/images/doksik/kapcshalo.pdf

10
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a szakmai problémaik kezelése és kliensek problémadinak elldtisa céljabdl kialakitott
kapcsolatok hasonlé szimban fordulnak el@.

Jelent8s aranyu, a vizsgilt szervezetek kozel kétotddére (20-21 szervezet)
jellemzd a k6z6s palyazas céljabdl kialakitott kapcsolatok elGforduldsa dltaliban a
régién beliili — drogos és nem drogos — szervezetekkel, illetve a kliensek problé-
miinak elldtdsa és szakmai problémik kezelése céljabdl kialakitott kapcsolatok a
régién beliili egyéb szervezetekkel.

A t3bbi kapcsolati tartalom (hirnév, timogatotti viszony, finanszirozasi prob-
1émaik) eléfordulisa mind a régién beliili drogos, mind az egyéb szervezetekkel
a vizsgilt szervezetek koziil csupdn néhdny (11 vagy anndl kevesebb szervezet)
esetében jellemzd. A régién kiviili kapesolatok — az informdcids kapcsolatok
kivételével — minden kapcsolati tartalom esetében meglehet8sen ritkdk (12-nél
kevesebb szervezetnél figyelhetSk meg) (1. dbra).

1. dbra. Az egyes kapcsolati tartalmakkal bird szervezetek szdma
(a vizsgdlt 53 szervezet korében)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

tormacids kapesoor [y

K6z06s rendezvény

Ko6z6s palyazas

W Belsd drogos
.| @ Bels6 egyéb
| B Kilsé drogos

Tamogatdi/tdmogatotti
viszony

Gazdalkodasi
finanszirozasi problémak

Szakmai problémak
kezelése

Kliensek problémainank
ellatdsa

Hirnév

A kapcsolatok kétotodét kitevs informdcios kapesolatok esetében a kapcsolattartis
formdja' jellemz&en a személyes talilkozis. E tekintetben markéns kiilonbségeket
nem tapasztaltunk a bels, kiils§ drogos valamint a bels§ egyéb szervezetekkel
val6 kapcsolattartis formaja tekintetében: mindegyik kapcsolati kdrben a vizsgilt
szervezetek kdzel hasonlé ardnyban, 70—80%-ban a személyes talilkozist preferal-
jak a nem személyes talilkozisokkal (e-mail, postai ut, telefon) szemben (2. dbra).

" A kapcsolat formdjit a rendszeres informécids kapcsolat esetében kérdeztiik.
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2. dbra. A személyes kapcsolatok (taldlkozdsok) ardnya a kiilonboz6 kapcsolati korokben
(a vizsgdlt 53 szervezet kapcsolatainak szdzalékdban)'

0 20 40 60 80

Belsé drogos (N=181)

Bels6 egyéb (N=114)

Kulsé drogos (N=51)

A fékuszcsoportos beszélgetések sordn azt tapasztaltuk, hogy a szervezetek
jellemz8en rendezvények, személyes talilkozisok révén tartjik fenn a kapcsola-
tokat, mindazoniltal a kiilonb6z8 kommunikacids csatornidkat (telefon, e-mail)
is haszniljik, tovibbi kozvetitS atjin, gy, mint kliensek, volt munkatirsak,
onkéntesek, 2 MADASZSZ-on, KEF-en keresztiil is kapcsolatot tartanak fenn
mis civil szervezetekkel.

Kapcsolati tartalmakkal kapcsolatos kvalitativ eredmények

A fentickben bemutatott kvantitativ adatok drnyaldsa céljabdl fékuszcsoportos
beszélgetések keretében a résztvevSket egyrészt arrdl kérdeztiik, hogy milyen
céllal, tartalommal kezdeményeznek kapcsolatokat civil szervezetekkel, masrészt
arra kértiik a résztvevket, hogy a kapcsolati tartalmakat rangsoroljik a miikodés
mindsége, valamint fontossig szerint."”

A beszélgetés sordn a kovetkezd kapcsolati tartalmak/célok jelentek meg:
szakmai problémak kezelése, kozos palydzds, vagy mis tevékenység, tirgyi, szol-
galtatisbeli, illetve huminerdforrds megosztis.

A kapcsolati tartalmak miikddése szempontjibdl a legnagyobb pontszdmot az
sinformacids kapcsolatok” tekintetében kaptuk, azaz iltaldban a civil szervezetek
kozott az informécids kapesolatok mitkddnek leginkdbb. Masodik helyen a ,,k6z6s
szervezési rendezvény” szerepel, és nem sokkal marad mogotte a ,kliensek prob-
lémadinak elldtdsa kapcsin 1étrejott szervezeti kapcesolat”. A ,,szakmai problémik
kezelése kapcsin létrejott szervezeti kapesolat” keriilt a negyedik helyre, amelyet

2 A kapcsolatok szdmdanak kiszdmitdsa sordn egy szervezettel val kapcsolat annyiszor keriilt

beszdmitdsra, ahdny tartalommal megjelent.

A kérdések a kévetkezdk voltak: ,Altalinossigban az egyes kapcsolati tartalmak mennyire
miikédnek a civil szervezetekkel?” (1), ,Melyik kapcsolati tartalom a legfontosabb, melyiknek
kellene a legjobban miikédnie?” (2). Itt jegyezziik meg, hogy a fékuszcsoporton résztvevsk kozel
egyharmada szdmdra problémait jelentett a kapcsolati tartalmak zirt rangsorba valé rendezése,
inkdbb egészében vagy egy-egy konkrét esetre vonatkoztatva tudjik kezelni azokat.
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szorosan kovet a ,kozdsen elkészitett palydzati projekt” kapcsolati tartalom (ldsd
3. tdblazat ,Miikodés” oszlop).

Az egyes kapcsolati tartalmak fontossiga tekintetében — a miikddéshez viszo-
nyitva — némiképp mds sorrend rajzolédik ki. Az informicids kapcsolat fontossig
mentén is els§ helyen szerepel, azaz a szervezetek szdmdra legfontosabb, hogy
a tobbi szervezettel val informécids kapcsolat jol mtikodjon. Mésodik helyen
azonban a ,szakmai problémaik kezelése kapcsian 1étrejott szervezeti kapcsolatok”
allnak, a harmadik legfontosabbnak pedig a ,Kliensek problémadinak elldtisa (pl.
tovabbirdnyitds) kapcsin létrejott szervezeti kapcsolatot” tartjik a fékuszcsoporton
résztvevlk. A ,kozos szervezésii rendezvény” a ,, Kozdsen elkészitett pilyazati
projekt” kapcsolati tartalommal holtversenyben a negyedik helyre keriilt. (ldsd
3. tablazat ,Fontossig” oszlop)

Amennyiben 6sszehasonlitjuk, hogy az egyes kapcsolati tartalmak tényeleges
miikodése, illetve fontossiga (azaz elvirt miikddése) mennyiben tér el egymastdl,
akkor markins kiilonbség a k6zos szervezésti rendezvények valamint a szakmai
problémik kezelése mentén figyelhetd meg (ldsd 3. tibldzat utolsé oszlop). Mig
a ko6z0s szerevezésii rendezvények kapesin létrejott szervezeti kapesolatok jol
miikddnek, bir a fékuszcsoport résztvevéi ezeket a kapcsolatokat kevésbé tart-
jak fontosnak, addig a szakmai problémak kezelése kapcsin 1étrejott szervezeti
kapcsolat esetében épp forditott helyzet dll fenn: szeretnék, ha jobban miikédne,
mint amennyire ténylegesen miikoédik. A tobbi kapcsolati tartalom esetében
markdnsabb eltérés nem figyelhetS meg.
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3. tdbldzat. A szervezetek dltal rangsorolt kapcsolati tartalmakhoz tartozé rangsorpont-
-y

szdmok Gsszege és az azok alapjdn kialakult sorrend ,,mitkodés” és , fontossdg” szerint'*
(a fokuszcsoporton résztvevd szervezetek esetében)

) Miikodés Fontossag
Kapcsolati tartalom Kiilonbség
Pontszam | Sorrend |Pontszdm | Sorrend
Informiciés kapcsolat 103 1. 96 1. 7
Kozos szervezésti rendezvény 81 5 2 4 19

(konferencia, el8adds, tanfolyam)

Kliensek problémdinak ellitisa
(pl. tovibbirinyitis) kapcsin 77 3. 75 3. 2
1étrejott szervezeti kapcsolat

Szakmai problémak kezelése

kapcsdn létrejott szervezeti 73 4. 88 2. -15
kapcsolat

Koz'osen elkészitett palyizati 7 5. 2 4 9
projekt

Tamogatdi/timogatottsigi 46 6. 39 6. 7

viszony

Gazdilkodisi/finanszirozisi
problémik kezelése kapcsin 44 7. 50 5. -6
1étrejott szervezeti kapcsolat

Tekintély, hirnév jobbitisa
céljabdl 1étrejott szervezeti 33 8. 37 7. -4
kapcsolat

Mint fentebb lithattuk, az informacids kapcsolatokat a beszélgetés sorin elvétve
emlitették a fékuszcsoportokon résztvevSk annak ellenére, hogy a kvantitativ kuta-
tasi eredmények alapjin a gyakorisigban az els6 helyen szerepelt, s a fokuszcsoport
résztvevdk is az informicids kapcsolatokat tartjdk leginkdbb fontos, és leginkdbb
miikodd kapesolatoknak. A beszélgetés sordn azonban a résztvevSk sokkal inkdbb
a szakmai problémik kezelése kapcsdn 1étrejott szervezeti kapesolatokra f6kuszal-
tak. Ugy tiinik, hogy a tényleges és elvart miikodése tekintetében harmonikus
informicids kapcsolatok kevésbé foglalkoztatjik a szervezeteket, mint a szakmai
problémaik kezelése kapcsin 1étrejott szervezeti kapcsolatok, melyek esetében a
szervezetek egyfajta deficitet élnek meg.

" Atdblizatban a szervezetek dltal rangsorolt kapcsolati tartalmakhoz tartozé pontszamok szere-
pelnek, amelyeket a kovetkez8képpen szimitottunk ki: ha egy kapcsolati tartalom az 1. helyre
keriilt, akkor 8 pontot kapott, ha 2. helyre akkor 7 pontot, stb. A tiblizat az egyes kapcsolati
tartalmak Osszesitett a pontszdmait, valamint az ennek alapjin kirajzol6dé sorrendet mutatja
,miikodés” és ,fontossig” szempontok mentén. A ,Kiilonbség” oszlopban a ,Miikddés” és
,Fontossig” oszlopban szerepld pontszimok kiilonbsége szerepel.
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Kapcsolatok jellege'

A kapcsolatok hivatalos illetve informilis jellegét az 6sszes vizsgilt kapcsolati
tartalom figyelembevételével vizsgilva azt mondhatjuk, hogy altalinossigban
az 53 civil szervezet egymids kozotti kapesolataira leginkdbb (41-45%-ban) az
jellemzd, hogy hivatalos és formdlis elemeket egyarint tartalmaznak. Jelent&s
tovabbi (33-38%) azoknak a kapcsolatoknak az arinya, ahol inkdbb a hivatalos
jelleg dominil. A csak informalis jellegti kapcsolatok ardnya pedig alig haladja
meg az Osszes kapcsolat egy6todét. A kapcesolatok jellegének prioritds sorrendje a
ki1lo6nbo6zs kapcesolati korok esetében nagyon hasonlé (3. dbra).

3. dbra. A kapcsolatok jelleg szerinti megoszldsa a kiilonbozd kapesolati korskben
(a vizsgdlt 53 szervezet kapcsolatainak szdzalékdban)'®

Belsd drogos (N=321) 33
BelsG egyéb (N=198) 35
Kulsd drogs (N=97) 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| Oinkabb hivatalos Minkabb informalis Mhivatalos és informalis azonos arényban|

A kapcsolatok jellegét vizsgilva az egyes kapcsolati tartalmakra vonatozdan, azt
tapasztaltuk, hogy az informadlis és hivatalos kapcsolatok pirhuzamos jelenléte
leginkdbb a hirnév jobbitisa céljabdl 1étrejott kapesolatok esetében figyelhetS meg,
amelyet a rendszeres informécids kapcsolatok kévetnek. A kliensek problémidinak
ellitdsa esetében pedig inkdbb a hivatalos kapcsolatok vannak talstlyban. Az
»inkdbb informalis”-ként jellemezhetd kapcsolatok az Gsszes kapcsolati tartalom
esetében alacsony arinyban (13-27%) fordulnak el§, legmagasabb ariny (27%) a
szakmai problémik kezelése tekintetében figyelhet6 meg (4. dbra).

A kovetkezd kapesolati tartalmak esetében kérdeztiink rd a kapesolat jellegére (inkabb hivatalos,
inkabb informilis vagy mindkett8 azonos ardnyban): Informaciés kapcsolatok; Gazdilkodési/
finanszirozisi problémaik; Szakmai problémdk kezelése; Kliensek problémadinak ellitisa; Hirnév/
tekintély jobbitdsa céljabdl 1étrejott kapesolatok.

A kapcsolatok szimdnak kiszimitisa sordn egy szervezettel valé kapcsolat annyiszor kertilt
beszdmitdsra, ahdny tartalommal megjelent.
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4. dbra. A kiilonbozd tartalmak mentén létrejott kapcsolatok jelleg szerinti megoszldsa
(a vizsgdlt 53 szervezet kapcsolatainak szdzalékdban)"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rendszeres informacids kapcsolat (N=346)

Kliensek problémainak ellatdsa (N=122)

Szakmai problémak kezelése (N=95)

Hirnév (N=39)

| Oinkdbb hivatalos Binkdbb informalis M hivatalos és informalis azonos ardanyban

Kapcsolatok rendszeressége'

A kapcsolattartds rendszerességét vizsgilva a hdrom régiéban megillapithatd, hogy
régién beliil mind a drogos, mind az egyéb szervezetekkel kialakitott kapcsolatok
esetében mintegy fele-fele ardnyban jellemz§ az eseti/alkalmi illetve a gyakori/rend-
szeres kapcsolattartas. A régién kiviili drogos szervezetekkel fenntartott kapesolatok
esetében azonban inkabb jellemz&ek (60%-a) az eseti/alkalmi kapcsolatok (5. dbra).

5. dbra. A kapcsolat rendszeressége (a vizsgdlt 53 szervezet kapcsolatainak szdzalékdban)®

Bels6 drogos (N=249) 45

BelsG egyéb (N=169) 49

Kiilsé drogos (N=85) 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oalkalmi/eseti W gyakori/rendszeres

7" A kapcsolatok szimanak kiszdmitdsa sordn egy szervezettel val6 kapcsolat annyiszor kertiilt

beszdmitdsra, ahdny tartalommal megjelent.

A kovetkezd kapcesolati tartalmak esetében kérdeztiink rd a kapcsolat rendszerességére: K6z6s
szervezésii rendezvény; Kozosen elkészitett palydzati projekt; Gazdilkoddsi finanszirozisi
problémik; Szakmai problémik kezelése; Kliensek problémdinak ellitisa; Hirnév/tekintély
jobbitdsa céljabdl létrejott kapesolatok.

A kapcsolatok szdmdnak kiszdmitdsa sordn egy szervezettel valé kapcsolat annyiszor kertilt
beszdmitdsra, ahdny tartalommal megjelent.
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Kapcsolathal6®

A kapesolathdls szerkezeti mutatéi
Kohéziés mutatik

Az 53 vizsgilt szervezet mintegy kétotodének (21 szervezetnek) van kélesonds
kapcsolata, azaz a vizsgilt szervezetek korében a kolcsondsségi index 39,6%

A kohézids index® a vizsgilt szervezetek korében 1,5%, azaz a lehetséges kol-
cs6nos kapesolatok 1,5%-a realizdlédott,

A siiriiségi mutaté értéke 0,076%, azaz az Ssszes lehetséges kapesolatnak valamivel
kevesebb, mint 8%-a realizdlédott.

A kizpont és a perem viszonydt kifejezd CM-mutaté

Kapcsolathil6 elemzésnél fontos a kdzponti és perem helyzetben 1évS szerve-
zetek viszonydnak a vizsgilata, amely a Centrilis-Marginilis (CM) mutatéval
lehetséges. A CM mutaté a kbzéppontban illetve a peremhelyzetben 1év8 szerve-
zetek egymashoz val6 viszonyait fejezi ki. Kézpontnak azokat a zirt alakzatokat
nevezzitk, amelyhez a vizsgalt szervezetek legalibb negyede kapcsolédik. Ezen
beliil megkiildnboztetjitk a kbzponti magot, illetve a tirsas Gvezetet, ez el6bbihez
a zért alakzatban 1év§ szervezetek, ez utdbbihoz a kézponti maghoz kapcsolédd
szervezetek tartoznak. Perem helyzetben pedig azok a szervezetek vannak, akik
nincsenck kapcsolatban a kézponti alakzattal.

Avizsgilt szervezetek kapcesolathiléja esetében a kdzponti maghoz 21 szervezet
tartozik, a tirsas ovezet pedig 23 szervezetet foglal magiba. 2 olyan szervezetet
taldltunk, akik paros helyzetben vannak, azaz nincsenck kapcsolatban a kézponti
alakzattal, tovibbd 7 szervezet egyetlen szervezettel sem tart fenn kapcsolatot, igy
Osszesen 9 szervezet peremhelyzettinek tekinthetd.

Osszegezve CM-mutaté: 40-43—-17, azaz a vizsgilt szervezetek 40%-a tarto-
zik a kézponti maghoz, 43%-a pedig a tirsas 6vezethez és kozel 6tode (17%) van
perem helyzetben.

20 A kapcsolathilét egyiittesen, az dsszes kapcsolati tartalomra vonatkozdan vizsgiltuk. Az ered-

mények a kérddivet kitolts 53 szervezet egymids kozotti kapesolataira vonatkoznak.

A kohézids index kiszdmitisinak menete irdnyitott grifok esetében a kévetkezd: lehetséges
kolesonos kapesolatok szima (n*(n-1))/2, azaz jelen esetben 53*52/2=1378; valds kolcsonos
kapcsolatok szima: 21, igy a kohézids index: (21/1378)*100=1,5%.

A grif stirtisége a kovetkez8képpen szdmithaté ki: a meglévd kapesolatok szdma/ a lehetséges
maximalis kapcsolatok szima. A lehetséges kapcsolatok szima irdnyitott grifok esetében n*(n-
1). Jelen graf esetében a stirtiségi mutaté értéke tehit: 210/53*%52=0,076.

21

22
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s

4. tdbldzat. Kozponti, tdrsas dvezetben és perem helyzetben lévd szervezetek szdma,
illetve megoszldsa a vizsgdlt szervezetek korében

N %
Ko6zponti mag 21 40
Tarsas Gvezet 23 43
Perem helyzet 9 17
Osszesen 53 100

A kapcsolathal6 szerkezete

A hirom régiéban tevékenykedd — s a kutatasban résztvevs — szervezetek kapesolat-
hildja egy tombszerkezeti format 6lt, amely — ahogy fentebb emlitettiik — kézponti
magra, tarsas 6vezetre illetve peremre bonthat6. A kézponti maghoz (lisd az 1.
grifon), a tirsas 6vezetben 1év§ szervezetek meglehetdsen lazin kapcsolédnak.
A tirsas Ovezetet tovibbi két részre lehet osztani: az egyik tdrsas 6vezet (lisd 1.
grafon, tovibbiakban 1. tirsas Gvezet) szintén egyfajta kozponti magszer format
olt, tekintettel arra, hogy megfigyelhet8ek benne a zart alakzatok, a misik tirsas
6vezet (1. grifon, tovibbiakban 2. tirsas 6vezet) pedig egy lazibb szerkezetet ké-
pez, ugyanis esetiikben lincszer( kapcsolddasok figyelhetSek meg és szétszértan
helyezkednek el a szervezetek a kdzponti mag korzetében.

A vizsgilt szervezetek kapcsolathildja tehit olyan tombszerkezetet olt, amely
egy nagyobb (kdzponti mag) és egy kisebb (1. tirsas 6vezet) zirt alakzatra, tovibb4
egy szétszort alakzatra (2. tirsas Gvezet) és a peremre bonthatd. A két tirsas Gvezet
kozott nincs semmilyen kapcesolat, az 1. és 2. tirsas 6vezet pedig meglehetSsen
gyenge szilakkal kapcsolédik a kdzponti maghoz:

— Az 1. tirsas 6vezet esetében csupdn hdrom szervezet jelent hidat a kdzponti
mag és az 1. tirsas vezet kozott, vagyis ha ez a két szervezet kézponti mag
felé irdnyuld kapcsolédisi szdlai megsztinnének, akkor teljesen levidlna a
1. tirsas 6vezet a kézponti magrol, ezzel egy 6nillé zirt alakzatd kapcsolat-
hilét alkotva.

— A 2. tirsas 6vezetben pedig a szervezetek szétszértan egy-egy kapcsolddasi
ponttal vannak 3sszekotve a kézponti maggal (kivételt ez aldl egy szervezet
jelent, amely tbb szallal kapcsolddik a kdzponti maghoz). Az 1. tirsas vezethez
képest ez gyengébb pozicidt jelent, tekintettel arra, ha az egy-egy kapcsolédisi
szal megszakad, akkor ezzel a peremre szorulhat az adott szervezet, mig a
1. tirsas Gvezetben, ha megszakad a kapcsolédisi szél, akkor nem a peremre
szorulnak, hanem egy 6nillé zirt egységet képeznek a 1. dvezetbe tartozd
civilek.
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Kozponti magban, tdrsas ovezetben |

s

€Vo szerveze

tek régick szerinti megoszldsa

Amennyiben megvizsgiljuk, hogy a kézponti magban, valamint az 1. és 2. tirsas
ovezetben illetve peremhelyzetben 1év§ szervezetek mely régidba tartoznak, akkor
azt tapasztaljuk, hogy a kdzponti maghoz tartozé szervezetek majdnem mindegyike
(egy szervezet kivételével) kozép-magyarorszigi, az 1. tirsas dvezethez tartozéd
szervezetek pedig 2 szervezet kivételével az észak-alfoldi régiobdl szirmazik, a
2. tirsas 6vezetben viszont a szervezetek kétharmada dél-alfoldi, egyharmada pedig
kozép-magyarorszigi. A perembhelyzetben 1évS paros szervezetek budapestick, a
fennmaradé hét maginyos szervezet koziil ketten észak-alfoldi régid, Sten pedig

kozép-magyarorszigi régiébodl szdrmaznak (5. tiblizat).

5. tdbldzat. Kozponti magban, tdrsas ovezetben és peremhelyzetben lévd
szervezetek szdma régidk szerint (N=53)

Koézponti mag | 1. tarsas 6vezet | 2. tarsas 6vezet | Perem
Ko6zép-magyarorszigi régié 20 2 3 7
Dél-alfoldi régié 1 0 6 0
Eszak-alfoldi régio 0 12 0 2
Osszesen 21 14 9 9

Alakzatok a kapcsolathdléban

A vizsgilt szervezetek mintegy fele (27 szervezet) zdrt alakzathoz kapcsolddo csillag
dttételi helyzetben van, azaz zart alakzatban is van tobb szervezettel, de csillagpo-
ziciot is betdlt.

A szervezetek kozel negyede (12 szervezet) ldnc poziciéban van.

Négy szervezet van kizdrlag zart alakzatban, egy szervezet kizdrdlag csillag és
kettd szervezet paros helyzetben van, hét szervezet pedig maginyosnak tekinthetd,
egyetlen szervezettel sem tart fenn kapcsolatot.

Amennyiben megvizsgiljuk, hogy a kézponti magban, a tirsas dvezetben
illetve a perem helyzetben milyen az egyes alakzatok megoszldsa, akkor azt
tapasztaljuk, hogy a kézponti magban 1év3 21 szervezet koziil 20 szervezet zart-
alakzathoz kapcsolddo csillagittételi gbeot képez, és csupan egy szervezet van zirt
alakzatban. A 1. tirsas 6vezetben a szervezetek fele (hét szervezet) helyezkedik el
zart alakzathoz kapcsol6déan csillagpoziciéban, 3 szervezet zirt alakzatban és 4
szervezet lanchelyzetben. A 2. tirsas 6vezetben a kilenc szervezet koziil nyolcan
lanc helyzetben vannak.

A kozponti magban és az 1. tirsas 6vezetben 1év3 szervezetek jelentSs részben
tehdt zirtalakzathoz kapcsol6do csillagittételi gbcot képeznek. A 2. tirsas Gvezet-

269

ORIGINAL PAPERS



ADDIKTOLOGIA - 2010. IX. EVFOLYAM 4. SZAM

ben 1év§ szervezetek pedig dontSen lanckapcsolati alakzatban vannak. Mindkét
alakzatnak vannak el8nyei és hatranyai. A zart alakzathoz kapcsolédo csillagittételi
gbcok eligazisal tobb irdnyba viszik tovibb a zdrt alakzatok véleményét, ugyan-
akkor centralizilt miikodési mdd kockazatit hordozzik (errdl ldsd még késGbb).
Aldnckapcsolati alakzatok pedig gyors kommunikiciét tesznek lehetévé az egyes
lincokon, azonban az informiacidk ,pletykaszerfien” terjednek, s nehezen alakul
ki kozosségi dllaspont.

6. tdblazat. Az egyes alakzatokkal bir szervezetek szdma a kozponti magban,
tdrsas ovezetben, peremhelyzetben 1évd szervezetek korében (N=53)

Alakzatok Kozponti 1,', tarsas 2,', tarsas Perem | Osszesen
mag Ovezet Ovezet

Zirt alakzat 1 3 0 0 4
i:}:;l;:cztathoz kapcsolédo csil- 20 7 0 0 27
Cisillaghelyzet 0 0 1 0 1
Lanchelyzet 0 4 8 0 12
Péros helyzet 0 0 0 2 2
Maginyos 0 0 0 7

Osszesen 21 14 9 9 53
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Kozponti szereplék a kapcsolathdléban

A kovetkezSkben megvizsgiljuk, hogy melyek azok a szervezetek, amelyek koz-
ponti szerepet toltenek be. A kézponti szereplGket egyrészt centralitis, masrészt
presztizs mutatdk segitségével identifikaljuk. (Szdntd, 2003; Kiirtds, 2004)

Centralitds mutaték

A kovetkez8 hirom mutaté segitségével azt vizsgiljuk, hogy a vizsgilt szerveze-
tek koziil mely szervezetek toltenek be kdzponti szerepet: kozottiség centralitis
(betweenness centrality)®, kozelség centralitds (closeness centrality)?, fok
centralitds (degree centrality)”.

A vizsgilt szervezetek koziil hirom szervezet —a kézponti magbdl a Kék Pont
Drogkonzulticiés Kozpont és Ambulancia illetve a Megallé Csoport Alapitviny,
az 1. tdrsas Ovezetbdl a Forrds Lelki SegitSk Egyesiilete — mindhirom centralitds
mutaté szerint az els6k kozott szerepel. Azaz ezen szervezetek a grif azon szerepldi,
akik a leginkdbb képesck kontrolldlni a kapcsolathdléban dramlé eréforrasokat,
képesek kapcsolatot teremteni a tivoli szervezetek kozétt, tovibba mintegy hidként
a hélozat egészéért felelnek, ugyanis ezen szervezetek eltivolitisival a teljes graf
kiilonallé grifokra eshet szét. Tovibba konnyen és gyorsan elérnek més szerve-
zeteket, nem kell mis szereplSkre hagyatkozniuk az informicié gydjtésénél, igy
a hibds informaciéiramlis lehet8sége csokken.

A Kapocs Ifjisigi Onsegitd Szolgilatnak illetve a Tiszta JovGért Kozhasznt
Alapitvinynak is magas a fok centralitis mutatdja, azaz sok ki és bejovs kapcso-
lattal birnak, illetve az els6k kozott szerepelnek a kozelség centralitds alapjan
—vagyis konnyen elérnek mas szervezeteket — azonban a fentebb emlitett hirom
szervezethez képest tobb marginlis helyzet( szervezettel dllnak kapcsolatban, igy
a kozottiség centralitds mutaté mentén alacsonyabb értékeket érnek el. Mindez
azt eredményezi, hogy bar kézponti szerepet toltenck be, sok szereplét konnyen
elérnek, de valamelyest gyengébb poziciéban vannak a Kék Pont Drogkonzulti-
ciés Kozpont és Ambulancia, a Megillé Csoport Alapitvany, illetve a Forras Lelki
SegitGk Egyestilete szervezetekhez viszonyitva, ugyanis hidat nem képeznek a
szervezetek kozott.

A kozottiség centralitds azt mutatja, hogy az adott szervezet a kapcsolathiléban 1év§ szervezetek

koziil kettS-kettd szervezet kozti legrévidebb utak hiny szdzalékiba esik bele, vagy maskép-
pen fogalmazva, milyen valdszintiséggel érinti az adott szervezetet két mésik szervezet kozti
legrévidebb ut.

Akozelség centralitds azt mutatja meg, hogy mekkora egy szervezetnek minden mds szervezetre
irdnyuld, legrévidebb tivolsigainak 6sszege normalizilva.

A fok mutaté a befele és kifele irdnyulé kapcsolatok egyiittes szimdat mutatja.

26
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A 7. tablizatban szerepl§ tobbi, eddig nem emlitett szervezet valamelyik
centralitis mutaté mentén kdzponti szereplSként identifikilhatd, azonban mind-
hirom mutaté egyiittes vizsgilata ad redlis képet a kapcsolathidléban betoltott
kézponti pozicid voltardl.

7. tdbldzat. A legmagasabb kozottiség, kizelség, fok centralitds mutatéval biré
szervezetek a vizsgdlt 53 szervezet korében

Kozottiség centralitas mutat6®® | Kozelség centralitds mutat6” | Fok centralitds mutaté

Kék Pont Drogkon- Kék Pont Drogkon- L.
fia Tra ” fia Tra . Kapocs Ifjisigi
zulticiés Kozpont és 0,134 | zulticiés Kozpont és 0,424 Onseaits Szolwdlat 12
Ambulancia Ambulancia SCEIto Szolgaa
Kék Pont Drogkon-
K Ifidisie zultici6és Kozpont és 11
Nap Klub Alapitviny | 0,112 “apocs/ ,/Jusagl, 0,3993 | Ambulancia
Onsegitd Szolgilat -
Forris Lelki SegitSk 1

Egyesiilete

Magyar Emberi . . . Kompinia Alapitviny 10
PP, Tiszta Jovért Kozhasz-
Jogvéds Kézpont 0,108 . oo 0,3993 | Tiszta Jov6ért Kézhasz-
. nt Alapitviny 10
Alapitviny na Alapitviny
Megillé Csoport Ala- 9
Forrés“Lelki Segitsk 0,097 A//Ieg,éllé Csoport Ala- 0,3955 pitv;?ny
Egyesiilete pitviny Baptista Szeretetszolgi- 9
lat — Utcafront részleg
Megills C Forrés Lelki SegitSk
egalio Lsoport 0,093 | Orras ek Segito 0,3917 | Alternativa 2004 8
Alapitviny Egyesiilete

Presztizs-mutats>®

A presztizs mutaté alapjan els helyen szereplSk koztl harom olyan szervezet (Kék-
pont Drogkonzulticiés Kézpont és Ambulancia, Forrds Lelki SegitSk Egyestilete
és a Baptista Szeretetszolgilat Utcafront részlege) van, akik a befok+kifok-mutaté
alapjan is rangsor elején vannak.

2 A mutaté 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. A nagyobb érték nagyobb centralitdst jelent.

A mutatd 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. A nagyobb érték nagyobb centralitist jelent.
A presztizsmutatd a befele és kifele irinyul6 kapcsolatok kiilonbségét jelenti.

29
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8. tabldzat. A legmagasabb presztizs-mutatéval bird szervezetek neve és
presztizs-mutatd értéke a vizsgdlt 53 szervezet korében

Szervezet neve Presztizs

KIMMTA Riéckeresztiir 7

Kék Pont Drogkonzulticiés Kézpont és Ambulancia

Forris Lelki Segit6k Egyesiilete

Magadért Drogmentességet Véd& Alapitviny

5
5
Baptista Szeretetszolgilat - Utcafront részleg 3
3
3

Aranyhid Drogsegély Alapitviny

Kapcsolatok erdssége’

A kdzponti magban a kapcsolati tartalmak erGsségét vizsgilva, azaz, hogy két szer-

vezet hdny kapcsolati tartalommal 4l kapcsolatban, a kovetkez8k figyelhetGek meg:

— Tobbszoros befele irdnyuld (nem kélesonds kétirdnyd, hanem az adott szervezet
felé mutatd) kapcsolati tartalommal jellemezhetSk a kovetkez§ szervezetek:
Emberbarit Alapitviny, Kék Pont Drogkonzulticiés Kozpont és Ambulancia,
Kapocs Ifjtsigi Onsegitd Szolgilat, Baptista Szeretetszolgalat Utcafront részleg,
KIMMTA Rickeresztur.

— Er6s kolesonos kapcesolat csupan néhiny szervezet esetében figyelhetd meg:

2 2

a Megill6 Csoport Alapitviny és a Tiszta JovSért Koézhaszna Alapitvany, a
Kompinia Alapitviny és a Tiszta Jov&ért Kozhasznt Alapitviny, valamint a Kék
Pont Drogkonzulticiés Kézpont és Ambulancia és az Emberbarit Alapitviny
kozott.

— A t6bbi eddig nem emlitett kozponti magban 1évG szervezetre jellemz8, hogy
ha tobb befele és kifele irdnyuld kapcsolattal is birnak, azok koziil csupin
egy-két kapcsolédisi szl tekinthetS erésebbnek, azaz csak egy-két szervezettel

létesitenek tobb kapcsolati tartalommal kapcsolatokat.

3t Akapcsolatok er@ssége azt mutatja, hogy két szervezet kozotti kapesolat hiny kapesolati tarta-

lommal bir.
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Az 1. 6vezet kapcsolati tartalmainak er@sségét vizsgilva, azt mondhatjuk, hogy
a Forras Lelki SegitSk Egyesiilete felé irdinyul a legtobb, erGsebb kapcsol6disi szal.
Kolesonos ersebb kapcsolat a Tevékeny Szeretet Kozossége és az Arany Kozéput
Egyesiilet, a Forris Lelki SegitSk Egyesiilete és Arany Kozéput Egyesiilet, valamint
a Szertelen Egyesiilet és a Mitrix Egyesiilet kozott figyelhetd meg.

Az 1. tarsas 6vezetben jelentSs pozicioval bir a Forris Lelki SegitSk Egyesiilete,
a Szertelen Egyesiilet, illetve a Filadelfia Alapitviny, ezen szervezetek jelentenek
kapcsol6dési pontot a kdzponti maghoz. A kézponti magtdl érkez8 informacidk
ezen hirom szervezeten keresztiil jutnak el az 1. tirsas Gvezetbe tartozé tobbi
szervezethez, igy igen meghatirozé szerepet toltenck be a véleményformalis-
ban, az informaicié tovibbitisban. Abban az esetben, ha 8k nem tartaninak fenn
kapcsolatot a kdzponti maghoz tartozé szervezetekkel, akkor az 1. tirsas Gvezet

levilna a kozponti magtdl ezzel egy 6nall6 kisebb kapcsolathilét képezve.
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A2. tirsas dvezetben 1év6 szervezetek, mint ahogy az 1. graf is illusztrilja (soksz6g)
egy-egy kapcsolddisi szillal kétddnek a kézponti maghoz (tél ellipszis). A 2. és 1.
tarsas ovezet (hdromszog) kozott pedig semmilyen kapcsolédas nem tapasztalhatd.

A centralitds-, presztizs-mutaték valamint a kapcsolatok erssége alapjin azt
mondhatjuk, hogy a hirom régiéban 1év8, drog tertileten tevékenykedd vizsgilt
civil szervezetek koziil a legerGsebb pozicidban a Kék Pont Drogkonzulticiés
Kozpont és Ambulancia, a Megillé Csoport Alapitvany és Forris Lelki SegitSk
Egyesiilete valamint a Kapocs Ifjiisigi Onsegits Szolgilat vannak.

F&bb megallapitasok, kovetkeztetések

Jelen tanulmdnyban a drogprobléma tirsadalmi kezelésének valamilyen szegmen-
sével — prevenciéval és/vagy artalomcsokkentéssel és/vagy rehabiliticids tevékeny-
séggel a kdzép-magyarorszigi, észak- illetve dél-alfoldi régidkban — foglalkozé 53
civil szervezetek kapcsolatait tirgyaltuk. Réviden bemutattuk a vizsgilt szervezet
kapcsolatainak kil6nb6z6 jellemzgit (tartalmat, jellegét, rendszerességét, formi-
jat), majd megvizsgiltuk a szervezetek kapcsolathiléjanak kiilonb6z8 mutatéit,
valamint szerkezeti sajitossagait.

A szervezetek kapcsolati jellemz8i vonatkozasdban a kutatds fontos tapaszta-
lata volt az, hogy a kapcsolatok legnagyobb, egyben az érintettek altal leginkdbb
fontosnak, és leginkdbb miikodd itélt szegmensét a t8ként személyes taldlkozisok
forméjiban fenntartott, rendszeres informaciés kapcsolatok jelentik. Mindazon-
altal a fékuszcsoportokon a szervezetek kapcsolataikrdl folytatott diskurzust
— feltehet&en a megélt deficitek miatt — els@sorban a szakmai problémdk miatti
egyuttmiikodések uraljik.

A vizsgilt civil szervezetek egymissal fenntartott kapcsolatai jellemz&en
hivatalos és informilis elemeket is tartalmaznak. Csak néhiny olyan kapcsolati
tartalommal (kliensek problémai, gazdasigi kérdések) talilkoztunk, ahol elsGsorban
hivatalos kapcsolatok nagyarinyt jelenléte jellemzs. Osszességében azonban
azt mondhatjuk, hogy a kutatisban résztvevs drog tertileten tevékenykedd civil
szervezetek kapcsolataik dontd tobbségét (kozel négyotodét) hivatalosan is de-
finidljik. Ez a jellemzd tertileti lokalizaciétdl, és szervezeti profiltdl fliggetlentil
minden kapcsolati mez8ben érvényesiil. A kapcsolatok rendszeressége tekintetében
azonban megmutatkozik egyfajta tivolsig szerinti kiilonbségtétel, a régién kiviili
kapcsolatok esetében kevésbé jellemz§ a rendszeresség.

Talin még inkdbb érdekes, és drog teriileten végzett hilézati munkihoz t6bb
gyakorlati tapasztalattal szolgilt a vizsgalt szervezetek kapcsolati strukttrijinak,
kapcsolathildjinak megismerése.
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A vizsgilt szervezetek kozel hirométédének nincs kélesonos kapesolata, a
lehetséges kolesonos kapesolatok 1,5%-a realizalédott. Ugyan a mutaténak nincs
clvirt abszolut értéke, mindazonaltal az, hogy a lehetséges kdlesonds kapesolatok
98,5%-a nem épiilt ki, az azt jelzi, hogy a drog profila szervezetek kapcsolat-
rendszere valamelyest szétesett, a szolidaritds viszonylag alacsony, az egytittesség
dinamikai fesziiltsége kicsi, a szféra figyelemre mélté egyiittes teljesitményre
ekkora kohézi6é mellett nehezen képes.

A kapcsolathilé szerkezetét vizsgilva azt lithattuk, hogy a kutatdsban résztvevs
szervezetek kapesolathidléja olyan tombszerkezetet 6lt, amely egy nagyobb (koz-
ponti mag) és egy kisebb (1. tirsas dvezet) zirt alakzatra, tovibbi egy szétszort
alakzatra (2. tirsas Ovezet) és a peremre bonthatd. A két tirsas dvezet kozott
nincs semmilyen kapcsolat, és meglehetGsen gyenge szdlakkal kapcsolédnak a
kézponti maghoz. A kézponti mag és az azt koriilvevs tirsas ovezetek egy-egy
régidra koncentrilédnak: a kdzponti maghoz tartozé szervezetek dont§ tobb-
sége kozép-magyarorszigi, az 1. tirsas 6vezethez tartozd szervezetek majdnem
mindegyike (egy szervezet kivételével) az észak-altoldi régiébdl szdrmazik, a 2.
tirsas Ovezetben pedig a szervezetek hirom-negyede dél-alfsldi, negyede pedig
kozép-magyarorszigi. Azaz a vizsgilt hirom régié szervezetei gyakorlatilag
kiilon-kiilon alkotnak egy-egy kisebb zirtabb vagy szétszértabb kapcsolathilét,
amelycket néhiny szervezet kot dssze a kézponti maggal. A kapcsolathild ezen
teriiletileg aszimmetrikus struktirdja — bizonyos teriileteken — a lokdlis (rég-
ion beliili) egyiittmiikddés szempontjibdl kedvezs, azonban az orszigos szint(
egytittmiikodést neheziti.

Kedvez§ tulajdonsiga ugyanakkor a szervezetek kapcsolati struktirdjanak,
hogy a kozponti magban és az egyik tirsas 6vezetben 1év8 szervezetek jelentSs
része zirtalakzathoz kapcsol6do csillagittételi gécot képeznek, amelynek kedvezd
hatisa, hogy gyorsan terjed a zirt alakzatban 1év§ informicié a csillagpozicién
keresztiil. A zirt alakzathoz kapcsol6dé csillagittételi gdcok eldgazisa tobb irinyba
viszi tovabb a zart alakzatok véleményét, ami elGsegiti a kozvélemény kialakuldsit.
Ugyanakkor hitrinya az ilyen alakzatoknak, hogy sztirképz&dés, centralizilt
miikodési méd alakulhat ki, fennill a veszélye, hogy a szervetek a szervezeti
problémadkat szubjektivan kezelik, a szervezetek egytittes dontése helyett az egyéni
sugalmazis domin4l.

ORIGINAL PAPERS 279



ADDIKTOLOGIA - 2010. IX. EVFOLYAM 4. SZAM

Felhasznalt irodalom

Anbheier, H. & Katz, H. (2005). Network approaches to global civil society. In: Global civil
society, 5, 206-222.

Bartal, A. M. (2006). A hdlézatelemzés lehetdségei és gyakorlati konzekvencidi a nonprofit
szervezetek vizsgdlatdban — egy erny8szervezet esettanulmdnya alapjin. Kutatdsi zdréjelentés,
Budapest, http://www.civil.info.hu/uploaded/documents/tanulmanyok/20061211094126 _
NHSZOSZkutatas.pdf

Bartal A. M. & Molnir K. (2006). Civil kapcsolati hdlék az Ister- Granum Eurorégiéban. Euro-hid
fuzetek 2, Esztergom.

EMCDDA (2006). Commission of the European Communities: Green Paper on the role of
Civil Society in Drugs Policy in the European Union, 316. Brussels, 5-6.

Hanneman R. (2001). Introduction to Social Network Methods. http://faculty.ucr.edu/~hanneman/
nettext/

Kiirtosi Zs. (2004). A tirsadalmi kapcsolathilé elemzés alapjai. In. Letenyei Liszl6 (szerk):
Telepiiléskutatds. Budapest, UHarmattan, Budapest, 663—684. http://www.socialnetwork.
hu/cikkek/kurtZsoO5Let.pdf

Meérei F. (1988). Kozasségek rejtett hdlézata. Alfaprint Nyomdaipari Kisszévetkezet, Budapest.

Paksi B. (2003): Drogok és felnéttek. A tizennyolc év feletti lakossdg drogfogyasztdsa és droggal kapesolatos
gondolkoddsa az ezredfordulén, Magyarorszdgon. Szakmai forrds sorozat. 4. UHarmattan.
Budapest

Paksi B. (2009). Populici6s adatok alakulasa. In: Felvinczi K. & Nyirddy A. (szerk): Drogpolitika
szdmokban. UHarmattan, Budapest, 2009, 81-141.

Szint6 Z. (2003). A tirsadalmi kapcsolathilé-elemzés szociometriai gyokerei. In: Letenyei L.
(szerk.) Telepiiléskutatds szoveggydijtemény. Budapest: Rici6, 649-662.

Szint6é Z. & Téth I. Gy. (1993). A tirsadalmi hil6zatok elemzése. Tdrsadalom és gazdasdg, 1, 33-55.

Tardos R. (1995). Kapcsolathilézati megkozelités: Gj paradigma? Szociol6giai Szemle, 4, 73-80.

Wasserman S. & Faust K. (1999). Social Network Analysis: Methods and Applications. Cambridge
University Press, Cambridge.

280 EREDETI KOZLEMENYEK



