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Drog Stop Budapest Egyesület

Nemzeti drogtelefon-szolgálat

Segélytelefon: 06-80-505-678     
Irodai telefon/fax: 232-1390; 1330 Újpest 6. Pf. 49; Adószám: 18000311-1-41; Bankszámla szám: 11704007-20118996-00000000,
E-mail: drogstop@chello.hu; Weboldal: www.drog-stop.hu; 


                                            MEGHÍVÓ

                                     Kedves  Telefonos Társ szervezetek!

Szeretettel meghívunk  Benneteket  a 2011.szeptember 26.án tartandó telefonos szakmai napunkra, amely végre lehetőséget ad a régóta tervezgetett  „réteg telefon szolgálatos” félhivatalos találkozóra.

A nap első felében a telefonos szakmai tapasztalatainkat osztjuk, mint Drog Stop Budapest Egyesület az érdeklődőkkel, új szolgáltatást indítókkal és  Veletek a Réteg-telefonszolgálatok munkatársaival, vezetőivel. Ennek a résznek a  munkaformája  Szakmai műhely, villám előadásokkal,ismertetőkkel , bemutatókkal interaktív formában. A délelőtti rész  a Katolikus Karitász a 2011-es évre is akkreditált immár  szakmai műhelyének a részét képezi. 

Témák:

I.

· A szenvedélybetegek szociális alapszolgáltatásaiban működő telefonos szolgáltatások gyakorlata.

· Régi telefonos ügyelő tapasztalatai.

· Változások a másfél -  két évtizedes működés során a telefonos hívásoknál. ( tartalom, hívó fél, és a problémája)

· Hogyan építhető bele a telefonos szolgálat az alacsonyküszöbű ellátásokba.

· Telefonos szolgálatok külföldön.

· Szakmai alapelvek, kritériumok a telefonos megkeresésesekhez segítőknek.

· Új utak az információs szolgáltatásokban: e-mail, chat, …stb.

Kora délután a telefonos társ szervezetekkel tartunk egy közel három órás kerekasztalt, amelynek témái a következők lesznek:( természetesen örömmel várjuk az egyéb téma javaslatokat, felvetéseket)

II.

· a megjelent szolgálatok rövid bemutatkozása

· tipizálható hasonlóságok, jellegzetes különbségek

· a szakmai együttműködések lehetséges útjai

· tapasztalat csere lehetőségek kidolgozása

érdekérvényesítő megjelenése a rétegtelefonoknak” a LESZ által kezdeményezett, a telefonszolgálatokat átfogó új szakmai szerveződésben, melynek célja egy egységesebb megjelenés a politika és a társadalom felé, mind anyagi támogatás,mind érzékenyítés céljából

Kérjük mielőbb jelezzétek vissza  e-mail címünkre észrevételeiteket és konkrétan írjátok meg, hogy hányan és milyen státuszból(pl.ügyelő,gazdaságis) vesztek részt kezdeményezésünkön.

e-mail: szepesianiko@drog-stop.hu
             drogstop@chello.hu
telefon: 061-232-1389

               0620-223-9906

Időpont:2011.szeptember 26.       10.00-14.00 és  14.30 -17.30

Helyszín: 

Drog Stop Budapest Egyesület (Bázis Klub) 1046 Budapest, Külső Szilágyi út 14.
Megközelítése: Keletitől 20-as busz, valamint Metrótól 14-es villamos
Budapest, 2011,szeptember 5.                                                                 Batári-Szepesi Anikó
